Da li su moguce izmene programa?

Mada se Wings App prodaje kao finalizovan proizvod bez predvidenih izmena, Wings ponekad
ugraduje u program nove funkcije ili izvestaje po zahtevu korisnika. Time izlazimo u susret
korisnicima i unapredujemo nas softver. Na Zalost, nemoguce je izaci u susret svim korisnicima,
pa se pre ugradivanja u program pazljivo analiziraju Vasi zahtevi i prihvataju se samo oni koji se
prirodno uklapaju u ceo sistem i tehnicki ih je moguce uraditi. Bitno je da imate na umu da
ne postoje nikakve garancije da ¢e Vas zahtev biti prihvacen, a ako neki zahtev i bude
prihvac¢en, nema nekog odredenog roka do kada ¢e on biti zavrSen.

Najbolji nac¢in da nam izloZite Va$ zahtev jeste da nam na mail poSaljete opis zahteva sa Sto viSe
detalja. Na primer, ako Zelite novi izveStaj, skicirajte primer kako taj izvestaj treba da izgleda i
slicno. Mozete nam poslati mejl ili dati zahtev nekom od nasih saradnika. Ukoliko iz bilo kog
razloga ne mozZete da napravite takav dokument, mozete traziti od nasih saradnika da Vam
pomogne u tome.

Molimo Vas da nam zahteve nikako ne saopstavate usmeno, jer tako lako dolazi do pogresne
interpretacije ili greske. Takode nema potrebe da nas zovete na sastanke da biste nam izlozili
zahteve. Ukoliko nam neki detalj nije jasan, mi ¢emo traziti dodatna pojasnjenja.

Jos jednom napominjemo da nema previdenog roka u kome ¢e se zahtev razmotriti ili
eventualno ispuniti. Wings se trudi da korisnika bar obavesti o statusu njegovog zahteva, ali
zbog velikog broja zahteva to nije uvek moguce.


https://wings.rs/da-li-su-moguce-izmene-programa

