E-fiskalizacija - najcesc¢a pitanja

1. Kako da unesem racun u novoj kasi?

Novi racun unosite tako Sto pritisnete taster Space ili jednostavno poc¢nete da kucate Sifru
novog artikla. Sam unos stavki je identi¢an radu na staroj kasi. Kada zavrsite sa unosom
zeljenih artikala, idete na naplatu tako Sto pritisnete taster F9, gde se eventualno unosi popust i
tipovi placanja. Kada potvrdite sve podatke (Enter do kraja) racun se Salje u PFR da bi se
fiskalizovao. Po zavrsetku fiskalizacije racun se Stampa na Stampacu. U spisku uradenih racuna
ovi racuni dobijaju oznaku [PP] Sto oznacava Prodaja Promet.
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Naziv artikla Kolicéina Cena

Aditiv AD-34

:

2. Kako da probam rad u kasi?

Rad u kasi mozete probati tako Sto unesete poseban tip dokumenta “Obuka”. On se unosi i
fiskalizuje kao obican fiskalni racun, ali ne utice na stanje zaliha niti PDV. U toku unosa racuna
komandom F8 izaberete tip dokumenta Obuka. Racun zavrsavate kao i obi¢no komandom F9.
Racun se fiskalizuje i Stampa, ali je na njemu jasno napisano da nije u pitanju fiskalni racun:


https://wings.rs/e-fiskalizacija-najcesca-pitanja-2

==0VO NUJE FISKALNI RACUN ==

101835969
Wings
Wiings
Mikolaja Gogalja 1
Beograd
Kasir: Petar P.
ESIR braj: 73810
=======0huka PRODAJA=======
A
Maziw Jevd. cena Kol Ukupno
Aditiv 80-34 ko )
100,00 1,00 100,00
Aditiv AD-34 kom ()
100,00 1,00 100,00
Ukupan iznos: 200,00
Za uplatu: 200,00
Uplaceno- Gotovina: 200,00
.OVO NUE FISKALNI RACUN
Crmaka Ime Stopa Forez
z WAT 194 31,93
Ukupan iznos poreza: 31,93
FFR wrerme: 02.05.2022 23:52:22
FFR broj: MIKERSYF-MIKKRSYF-7335
Brojaé raduna: 131/73350p

==0VO NUJE FISKALNI RACUN ==

3. Kako da napravim racun za pravno lice?

Racun za pravno lice pravite na isti nac¢in kao i obi¢an racun, samo Sto pre zaklju¢enja racuna
morate komandom F4 uneti podatke na kupcu:

—
Kupac : 19.DECEMBAR D.0.0. PRIJEPOLJE

Rada Drobnjaka bb
: Prijepolje
L

Kupac ID :
Opciono polje:

Knjiz.u kart.: [x]

Rok plaé¢anja.: dana: @ datum: 25.84.22
Napomena

Veza st.racli

U polje “Kupac ID” ¢e automatski biti povucen PIB kupca, ispred kojeg ide oznaka 10: koja
oznacava da se radi o PIB-u (ukoliko se radi o budzetskom kupcu koji ima unet JBBK, onda ¢e
biti povuceni PIB i JBBK, a oznaka ¢e biti 12, npr. 12:101552160:00578).



“Opciono polje” se koristi kada se radi prodaja koja je oslobodena poreza, ovde ga mozete
preskociti.

“Knjiz.u kart.” sluzi da se oznaci da li ¢e prodaja da se evidentira na karticu kupca ili nece. U
sluc¢aju da kupac placa (ili je ve¢ platio) virmanski, tj. uplatom na tekuci ra¢un, onda ova opcija
treba da bude ukljucena. Ukoliko je u pitanju neki drugi tip placanja (npr. kartica ili gotovina),
onda se ova opcija iskljucuje. Ostala polja moZete preskociti. Sledeéi korak je evidencija naplate
i fiskalizacija komandom F9. Dobija se fiskalni racun na kome je oznacen ID kupca:

101835360
Wings
Wiings

Mikolaja Gogalja 1
Beo

Kasir: Petar P,

101702842
73810

1D kupca:
ESIR broj:

======Promet PRODAJA=

Maziv Jed, cena Kol Ukupno
Aditiv AD-34 kom (7

100,000 1,00 100,00

Ukupan iznos: 100,00
Za uplatu: 100,00
Uplageno- Gotovina: 100,00

Crenaka Ime Stopa Forez
¥ wAT 1 15 o7

Ovakav racun nema naziv kupca i druge podatke, ali je potpuno validan i koristi se kao PDV
ra¢un. VAZNO: kada izdate fiskalni racun, ne smete za istu prodaju izdavati i obi¢an ra¢un koji
ima PDV elemente! Mozete izdati racun, ali na njemu mora pisati broj fiskalnog racuna i on ne
sme sadrzati fiskalne elemente poput osnovice za PDV, PDV i sl.

4. Kako da napravim racun sa oslobodenjem PDV
(diplomatska i konzularna predstavnistva, itd.)?

Prvo se normalno unesu stavke racuna. Zatim se bira kupac komandom F4, kao u slucaju
pravnog lica. U polje “Kupac ID” treba da unesete broj iz dokumenta kupca, sa odgovaraju¢om
oznakom na pocetku, npr.:

30: Broj pasoS$a stranog fizickog lica
31: Broj diplomatske legitimacije/LK diplomata
35: Poreski ID iz strane drzave (TIN)

Takode, u “Opciono polje” morate da unesete broj dokumenta sa odgovaraju¢om oznakom na
pocetku, npr.:

20: Broj SNPDV



21: Broj LNPDV

Najvazniji korak je umanjenje PDV-a: pritisnite ALT+F9, posle ¢ega se pojavi prozor sa
kontrolnim pitanjem: “Da li sigurno zelite prodaju oslobodenu PDV”. Izaberite DA - tako se sve
cene umanjuju za PDV. Zatim se dobija klasicna forma za zakljucenje racuna gde unos. Dobicete
fiskalni racun umanjen za PDV:

beograd

Kasir Petar P,
10 kupca: 30112345678
Opciono polje kupca: 20:33445566
ESIR braj: 73841.0
======Promet PRODAJA======
R
Maziv Jed. cena Kol Ukupho
Aditiv AD-34 kam (M)
24,08 1,00 24,02
Ukupan iznos: 54,03
Za uplatu: 84,03
Uplaceno- Gotovina: 24,03
Crmaka Ime Stopa Forez
M M-TAX o 000
Ukupan iznos poreza: 000
FFR wreme: 03.05.2022 001436
PFR braj: MIKKRSYF-MIKKRSYF-7339
Erojaé ratuna: 4773/ 7339PP

Uslov za komandu ALT+F9 jeste da je u porezima otvorena stopa sa stopom O i tarifom G, pri
¢emu je za taj porez ukljucena opcija “oslobodeno PDV”. Ukoliko ona nije otvorena, program
ispisuje upozorenje i ne dozvoljava nastavak rada.

Ukoliko koristite fiskalizaciju faktura, koristite ovo uputstvo.

5. Da li svakog kupca koji trazi racun sa identifikacijom
moram da cuvam u svojoj evidenciji?

Ne morate. Ako vam kupac trazi racun sa identifikacijom (na primer, pravno ili fizicko lice)
moZete na komandi F4 izabrati nekog fiktivhog kupca (na primer FIZICKO LICE ili PRAVNO
LICE npr.), a onda samo u polje za identifikaciju upisite njegovu identifikaciju. Kupac dobiaj
fiskalni racun sa svojom identifikacijom, ali se ne upisuje kao kupac u vasu bazu.

6. Da li mogu da evidentiram prodaju na kupca, ali bez
identifikacije na fiskalnom racunu?

Mozete. Normalno izaberite kupca, ali u polje za identifikaciju stavite “-“. Tako ¢e se prodaja
kupcu upisati u kartice, ali se izdaje obican fiskalni racun bez identifikacije.


https://wings.rs/prodaja-stranim-predstavnistvima/?tip=app

7. Kako da na vec fiskalizovan racun dodam kupca?

Ovo viSe nije moguce, kupac se moze birati iskljuc¢ivo pre fiskalizacije racuna.

8. Kako da storniram pogresno unet promet?

Za storniranje pogresno unetog prometa morate kreirati poseban racun Promet Refundacija.
Prvo se komandom F8 izabere vrsta racuna Promet Refundacija:

Promet
Predradun Refundacija
Kopija Refundacija

Obuka Refundacija
Avans Refundacija

Zatim komandom F6 vezujete tekucu racun za originalni. Dobija se spisak svih izdatih racuna iz
koga treba da izaberete racun koji stornirate:

Dolkum Ref INT.BROJ TR BR.RAC BROJAC DATUM VREME

Promet =] =]
dme PP

FI FI

F! ':1

FI FI

PP

Za trazenje racuna mozete koristiti komandu SHIFT+F7 koja omogucava nalazenja racuna na
osnovu broja (moZete uneti i samo zadnji deo racuna). Kada izaberete racun (Enter), dobijate
meni:

Samo povezi dokument
Povezi i iskopiraj stavke

Samo iskopiraj stavke
Odustani

Birate drugu opciju “Povezi i iskopiraj stavke”, posle cega program kopira sve stavke iz
originalnog racuna. Sada komandom F4 zadajete podatke o kupcu - u ovom slucaju treba
izabrati vasu firmu i uneti kao identifikator vas PIB. Posle toga se racun normalno zakljucuje
komandom F9. VAZNO: sve koli¢ine se u svim dokumentima kucaju u plusu, nebitno da li je u
pitanju storno ili promet.



101835360

Wfings
Wings
Mikolaja Gogolja 1

Beograd
Kasir: Petar P,
Ref. braj: MIKKRSYF-MIKKRSYF-7339
Ref. wreme: 2022-05-03TO0:14:36.31629
ID kupca: 3012345678
ESIR braj: 73810

Maziv Jed, cena Kol Ukupno
Aditiv AD-34 kom ()

100,00 1,00 100,00
Ukupan iznos: 100,00
Za uplatu: 100,00
Uplaceno- Gotovina: 100,00
Crnaka Ime Stopa Porez
z VAT 19% 15,97
Ukupan iznos poreza: 15,97

9. Kako da uradim povracaj kupcu?

Prvi korak je da uradite refundaciju racuna, kao sto je opisano u prethodnoj tacki: izaberete
Promet refundacija komandom F8, veZete se za originalni dokument komandom F6 i tako
dobijate sve stavke sa originalnog racuna. Sada mozete komandom F3 da izbriSete sve stavke
koje kupac ne vraca - na racunu treba da ostanu samo stavke koje kupac vraca. Zatim se
komandom F4 unose podaci za kupca - treba izabrati kupca i obavezno uneti podatak o njegovoj
identifikaciji. Identifikacija se unosi na osnovu propisanog Sifarnika. Na primer, za domacde
pravno lice se unosi PIB sa prefiksom 10: za domace fizicko lice 20:<broj LK> itd. Program c¢e
vas upozoriti ako ste uneli pogresan format ovog podatka. Na kraju se racun refundacije
zaklju¢uje komandom F9.

Zatim se izdaje racun Kopija Refundacija koji se referiSe na Promet refundaciju. Postupak je
slican kao za refundaciju:

* izabere se dokument Kopija Refundacija komadnom F8

* Komandom F6 se bira prethodno uradeni dokument Prodaja refundacija i kopiraju se sve
stavke sa nje

* Podaci o kupcu su iskopirani, nema potrebe da se ponovo unose

* Komandom F9 se zakljucuje racun i tako kreirate racun Kopija refundacije.

Kupac taj racun potpisuje i on se ¢uva kao dokaz da je vra¢en novac:



==0VO NUJE FISKALNI RACUN ==

101835969
Wings
Wiings
Mikolaja Gogalja 1

Beograd
Kasir: Petar P,
Ref, braj: MIKER 9%F-MIKKROYF-7340
Ref.wrerme: 2022-05-03T01:44:32.25944
1D kupca: 3012345678
ESIR broj: 738/1.0
=====Kopija REFUNDACIJA=====
A
Maziv Jed. cena kol Ukupno

Aditiv AD-34 kom (2

100,000 1,00 100,00
Ukupan iznos: 100,00
Za uplatu: 100,00
Uplageno- Gotovina: 100,00
_OVO NUE FISKALNI RACUN
CTmnaka Ime Stopa Forez
z WAT 194 15,97
Ukupan iznos poreza: 15,97
PFR wreme: 03.05.2022 01:49:06
PFR braj: MIKKR9%F-MNIKKRIYF- 7341
Brajad ratuna: A6/ 7IATKR

Elu
[

Potpis kupca
==0V0O NIJE FISKALNI RACUN==

10. Kako da uradim povracaj po racunu koji je izdat pre
nove fiskalizacije?

U ovom slucaju se ne bira originalni dokument komandom F6, nego se u komandi F4 kod
zadavanja kupca upisuje broj starog fiskalnog isecka u posebnom formatu:

XXXXXXXX-IBFM-BI

Na primer, ovaj broj moze biti XXXXXXXX-AB123456-159. Taj podatak se unosi kod komande F4
u polje Veza st.racun:



| —
| Kupac : SERVIS STANIS

| : Slavonskih brigada 6
Mesto : 11ee& Beograd
| —

: Kupac ID : 1e:1e1817512

| Opciono polje:

| Knjiz.u kart.: [ ]

I Rok pladanja.: dana: © datum: @3.85.22

| Napomena :

AT T = o Tl V1 TR - B B R X X X X XXX -AB123450-21474

Zatim se zakljucuje refundacija komandom F9, a posle toga pravi kopija refundacije na
prethodno opisan nacin.

11. Zasto QR kodovi na racunima ne mogu da se
procitaju?

QR kodovi sadrze link na portal PU i za svaki ra¢un daju podatke o tom ra¢unu. Citljivost QR
koda je obavezna. Njihova citljivost najvise zavisi od kvaliteta Stampe. Zato je obavezno da
podesite svoj Stampac tako da daje najkvalitetniji otisak. To podeSavanje se razlikuje kod svakog
modela, pa morate konsultovati uputstvo ili dobavljaca. Obi¢no je potrebno da iskljucite brzu
Stampu, ekonomski mod, ukljuéite jaci otisak ili povecate intenzitet $tampe i sli¢no. Cesto
nastaje problem i zbog loSeg kvaliteta papira.

12. Zasto se fiskalizovani racuni ne pojavljuju na portalu
PU?
Fiskalizovani racuni se ne vide odmah na portalu, ve¢ posle nekog perioda. Ako je racun

fiskalizovan, sasvim sigurno ¢e se pojaviti na portalu sledec¢eg dana. Dodatno kasnjenje se javlja
ako koristite LPFR.

13. Racun se ne stampa dobro, pomeren je u stranu i deo
teksta nije vidljiv.



Za pocetak, proverite da li papir dobro namesten. Ako i to ne resi problem, probajte da nabavite
novi drajver za Stampac.

14. Stampac pre/posle svakog racuna izbacuje praznu
traku.

Ovo se deSava kad se za Stampac koristi pogreSan drajver, proverite sa dobavljacem.

15. Da li moram i dalje da zakljucujem smenu i Stampam
dnevni izvestaj?

Dnevni i mesecni izveStaj viSe nisu obavezni. Ipak, treba zakljuc¢ivati kasu komandom F10. Tada
se dobija izvestaj sa specifikacijom svih izdatih racuna. Specifikaciju mozete u bilo kom
trenutku dobiti komandom SHIFT+F10

16. Koji racunar mi je potreban za novu fiskalizaciju?

Nova fiskalizacija koristi nove protokole koji nisu postojali na starijim operativnim sistemima
(Windows Xp, 7, 8, Server 2006...). Mada je u nekim sluc¢ajevima moguce koristiti i ove starije
operativne sisteme, obi¢no to zahteva previse truda. Zato vam savetujemo da Sto pre predete na
novije sisteme: Windows 10/11 na radnim stanicama i Windows Server 2012 R2 ili noviji na
serverima.

17. Zasto mi brojevi fiskalnih racuna preskacu neke vrednosti?

Brojevi fiskalnih racuna su oblika: 7AF4D923-E3B30A31-234. Prvi string je identifikator
vaseg bezbednosnog elementa (BE), kartice ili digitalnog sertifikata i on se ne menja ako
koristite jedan BE. Drugi string je identifikator BE od PFR-a. Ako koristite L-PFR, oba stringa ¢e
biti jednaka jer je BE kartica identifikacija i vasa i PFR-a. Na primer, racun izdat preko L-PFR
moze biti: 7AF4D923-7AF4D923-234.Ali, ako koristite V-PFR, nema jedinstvenog BE za PFR
kome pristupate, nego se on posle nekog vremena menja. Taj PFR vraca redni broj i ukupan broj
racuna koje ste njemu poslali, Sto se nec¢e poklopiti sa prethodnim brojem. Na primer:



LX2WB9GH-W6UBPZ0@-213
LX2WBO9GH-WEUBPZ0B-214
LX2ZWB9GH-W6UBPZ0@-215
LX2ZWBO9GH-WEUBPZ0B~-216
LX2WBO9GH-W6UBPZ0B-217
LX2ZWB9GH-W6UBPZ0B-218
LX2WBOGH-WeUBPZ0OB-219
LX2WBOGH-R7WS5M0O@-156
LX2WBOGH-R7WS5M08-157
LX2WBOGH-R7WS5M08-158
LX2WBO9GH-R7WS5M08-159
LX2WBOGH-R7WS5M0B-1698
LX2WBOGH-R7WS5M08-161
LX2WBOGH-R7WS5M08-162
LX2ZWB9GH-R7WS5M08-163

208/213PP
201/214PP
202/215PP
203/216PP
204/217PP
205/218PP
206/219PP
145/156PP
146/157PP
147/158PP
148/159PP
149/1608PP
158/161PP
151/162PP
152/163PP

18. Kako da unesem depozit u kasu?

Nova fiskalizacija ne podrzava upisivanje depozita u kasi. Potrebno je samo da donesete odluku
o visini depozita:

https://www.neobilten.com/obezbedjivanje-depozita-za-potrebe-vracanja-kusura-na-pocetku-
radnog-dana/

19. Kako se prikazuju avansi u dnevnom i periodicCnom
izvestaju?
Avansi se u izvestajima prikazuju posebno. Novac primljen za avans se prikazuje kao primljen

novac i ulazi u pazar. Medutim kod refundacije avans postoje dva slucaja:

- Avans se stornira i novac se vraca kupcu. Tada se avans refundacija prikazuje ovako i pazar se
umanjuje za vraceni iznos:

Izvesdtaj o prodaji

TR RACUN DATUM VREME POPUST IZNOS-POP PLACENO

AP 0060001028 07.16.22 682:39:01
AR 00280001029 @7.16.22 82:39:12

119, 0@
-119, 00

TIPOVI RACUNA:

- Kreira se konacni racun i kao deo toga se radi i refundacija avansa. Tada se refundacija
prikazuje ovako:


https://www.neobilten.com/obezbedjivanje-depozita-za-potrebe-vracanja-kusura-na-pocetku-radnog-dana/
https://www.neobilten.com/obezbedjivanje-depozita-za-potrebe-vracanja-kusura-na-pocetku-radnog-dana/

Izvestaj o prodaji

TR RACUN DATUM VREME POPUST IZNOS-POP PLACENO

AP 0000601031 07.16.22 82:39:44 . . . 119,66
AR 0060601832 07.16.22 62:468:03 . . . -119, 68
PP 6060068681833 87.10.22 082:48:86

119, 00

Ovoga puta se novac ne vracéa kupcu, pa se u koloni PLACENO i ne prikazuje. Takode se
konacni iznos na prometu prodaji umanjuje za iznos avansa.

Pitanja u vezi avansa mozete naci ovde.
20. Sta su to fiskalni procesori?

Fiskalni procesori su programi koji fiskalizuju maloprodajne ra¢une i onda ih Salju na server PU.
Postoje “virtuelni” (V-PFR) i “lokalni” (L-PFR) procesor fiskalnih racuna. Ovde je objasnjenje
sta su V-PFR i L-PFR.

21. Kako da fiskalizujem racun bez naknade?

Za fiskalizaciju prometa bez naknade prvo se mora definisati poseban tip placanja. Izebere se
opcija Maloprodaja/Tipovi pazara i tu se komandom F2 otvori novi tip pla¢anja:

Opis pazara..: [T\

Tip pazara...: BezN
Fiskalna ozn.: @-0Ostala bezg.placd.

Auto razduz..:
Blagajna

Za opis se moze uneti bilo koji naziv po vasim potrebama, ali je neophodno da za tip pazara
izaberete opciju BezN, a za fiskalnu oznaku birate 0-Ostala bezgotovinska pla¢anja. Kada se
unese ovakav tip plac¢anja, sada je dovoljno da prilikom fiskalizacije izaberete ovaj nacin
placanja i racun koji se fiskalizuje imace ispred svakog artikla oznaku 00: koja oznacava promet
bez naknade.

Sk L.

C M Jecbcena kol Ukupno

00: RALZ34 Aditiv AD-34 kom ()
200,00 1,00 200,00

Ukupan iznas: 200,00
Za uplatu: 200,00
|J|Jlat'=. 200,00
Cmaka o Forez
z VAT 19% 31,93

Ukupan iznos poreza. 31,93

PFRwreme: 20.02.2023 17:38:25
PFR broj: W BYWIVY -Dt10v100-2525
Brojat ratuna: 1404/2525PP



https://wings.rs/mp-avansi/?tip=app
https://wings.rs/mp-avansi/?tip=app
https://wings.rs/procesori-fiskalnih-racuna-v-pfr-i-l-pfr/?tip=app
https://wings.rs/procesori-fiskalnih-racuna-v-pfr-i-l-pfr/?tip=app
https://wings.rs/procesori-fiskalnih-racuna-v-pfr-i-l-pfr/?tip=app

