SEF problemi

Projekat E-faktura je od pocetka optere¢en raznim problemima. Aktiviran je bez prave pripreme
i sa nedovrsenim sistemom. Nazalost, nije poslusan apel da se primena odlozi dok se sistem ne
dovede u radno stanje. To rezultuje Cestim izmenama i sasvim ocCekivanim problemima u radu.

U ovom tekstu ¢emo pisati probleme sa kojima se suoCavamo prilikom koriSéenja ovog sistema.

22.12.2022.

SEF samo delimi¢no proverava fakture koje se Salju, tako da faktura koja se Salje moze biti
potpuno neispravna. Primera radi, uopste se ne proverava da li koli¢ina x cena odgovaraju
ukupnim iznosima. Tako se na SEF moze bez problema poslati ovakva faktura:

PIB: 101835969

Opis _____Kolidna__Jednicnacena_Jedinicamere____Popust______Iznos bez PDV PDV stopa

Cipele DRAGAN 2 7.820,00 kam 0,00 200,00 20,00
Sifra 1231231232

Zhir stawvki sa stopom 20%: 200,00

Ukupho oshovica - stopa 20%: 200,00

Ukupno POV - stopa 20%: 40,00

UKupan iznos: 240,00

Lkupno osnowica urmanjena za avanse - stopa 20%: 200,00

Ukupno POY umanjen 2a avanse - stopa 20%:; 40,00

Ukupno za uplatu: 240,00

13.01.2023.

Sistem je jako usporen, a u jednom periodu nije uopste funkcionisao. Zvani¢no objasnjenje je da
ne radi pristup za ovlaséena lica, ali po nasim informacijama to nije tacno. Mnogi nasi korisnici
su imali slu¢aj da posalju fakturu na SEF, sistem potvrdi uspesan prijem fakture i vrati
odgovarajudi ID broj, ali se kasnije ispostavi da ta faktura ne postoji na sistemu. Imamo cak
primere da je faktura uspesno poslata na CRF, ali nije na SEF. Ako se proba bilo koja operacija
(provera statusa, na primer), dobija se greska:

T-Pregle

Provera tntusn e-fakture (SEF)

Posto faktura ocigledno nije evidentirana, jedino resenje jeste da se skine oznaka da je poslata
(Ctrl-F12/Skidanje e-oznake) i ponovno slanje. Dodat je i poseban izvestaj koji proverava sve
fakture i daje spisak onih koje nisu ispravne (Alt-E na registratorima/Izvestaji/Provera poslatih
faktura).


https://wings.rs/sef-problemi-2

14.01.2023.

Neki korisnici nam prijavljuju da im se prilikom slanja faktura na SEF javljaju interne greske
SEF sistema:

occurred while updating the entries. See the inner exception

occurred while updating the entries. See the inner e
for details.ORA-0Z ’: integrity constraint

(EFAKTURA.FK SalesInvoiceHistory SalesInvoice

Ovo je greska koju javlja SEF sistem za upravljanje bazom podataka.

24.01.2023.

Neki korisnici su nam prijavili da ne radi provera statusa ulaznih faktura. Za ucitavanje statusa
ulazne fakture koristimo API poziv /purcshase-invoice koji vra¢a ovakav odgovor:

a["Status"] " Seen”

a[ "l nvoi cel d"] 1176523

a[ " d obUni gl d"] "cc70040e-a3le-4ble- 886a- e3890d730977"
a[ " Coment "] NI L

a["CirStatus"] "None"

a["Cirlnvoiceld"] NI L

a[ " Version"] 5

a[ " Last Modi fi edUt c"] "2023-01-25T14: 21: 14. 1549581+00: 00"

Qd ju?e za neke ul azne fakture odgovor je ovakav:

a[“Status”] “Approved”

a[“Invoiceld”] 12108613

a[“GlobUniqld”] “b629db52-86f0-407¢c-951a-f7fd8dddb052”
a[“Comment”] NIL

a[“CirStatus”] “None”

a[“CirInvoiceld”] NIL

a[“Version”] 6

al“LastModifiedUtc”] 1674629115294.9120

Ocigledno je rezultat promenjen i sada se umesto stringa vraca broj (Unix TimeStamp). Nejasno
je zasto je ovo izmenjeno i to bez ikakve najave, Sto je naravno napravilo veliki problem u svim
programima. Nove verzije App-a uzimaju u obzir ovu izmenu i konvertuju neispravan podatak.

26.01.2023.

Upit za ucitavanje ulaznih faktura iz nepoznatog razloga ne radi. Posle odredenog vremenog
perioda javlja timeout i prekida rad. Neobi¢no je Sto se ovo desava samo na jednom od nasih
cloud servera, pri ¢cemu svi drugi pozivi rade bez problema. Trazili smo objasnjenje od SEF



podrske, ali ga nismo jos uvek dobili. Na kraju dana je upit proradio i sada radi bez problema.



