SEF - Uputstvo za praktican rad

Postavlja se pitanje kako treba raditi svakodnevne poslove kako bi se izbegli eventualni
problemi. Nazalost, SEF jo$ uvek ima odredene probleme u radu koji ¢e se verovatno zadrzati u
narednom periodu. Pretpostavicemo da imate ukljucen i podeSen modul e-fakture, spreman za
rad. Ukoliko to jo$ niste uradili, pogledajte uputstvo ovde.

Evidencija kupaca

Prvi korak u koriS¢enju e-faktura treba da bude evidencija kupaca koji su prijavljeni na SEF. E-
fakture su obavezne da koriste sve firme u sistemu PDV, Sto znaci da veliki broj firmi nece
koristiti ovaj sistem. Njima treba i dalje izdavati fakture po starom sistemu (slati poStom ili
recimo WingsNetom). Postavlja se pitanje kako da znate koja firma koristi SEF? Kada pokusate
slanje fakture, program ¢e vam ispisati upozorenje ako firma nije na SEF. Takode, za neke firme
u javnom vlasnistvu prilikom slanja e-fakture treba ukljuciti opciju za slanje na CRF. Da bi se
ovo resilo, postoji posebna opcija u okviru Partneri / Kupci / Alt+E / E-fakture.
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Kupce mozete proveravati pojedinacno (opcija Provera partnera) ili sve zajedno (Oznacavanje
korisnika e-faktura). Na taj nacin oznacavate firme su registrovane na SEF (i kojima treba slati
fakture na SEF), a koje nisu. Naravno, ovo ¢e se menjati pa firma koja trenutno nije
registrovana ve¢ sutra moze biti registrovana. Kako da korisnik to zna i da ne pogresi kod slanja
faktura? App sad ima sistem koji obezbeduje da se ovakve greske nikako ne mogu pojaviti. Evo
kako to treba raditi. Kao prvi korak treba koristiti funkciju za masovno odredivanje SEF
korisnika. To je komanda Alt-E u tabeli kupaca, pa izaberite E-Fakture/Oznacavanje korisnika e-
faktura. Ukoliko nemate E-fakture u ovom meniju, proverite da li imate registrovan modul za e-
fakture, kao i da li imate noviju verziju programa (posle 13.01.2023.).

Potvrdite kontrolno pitanje koje dobijete i sacekajte da program zavrsi proceduru. Ako


https://wings.rs/uputstvo-za-praktican-rad
https://wings.rs/e-fakture-sef-2

startujete opciju prvi put, program direktno sa SEF skida spisak trenutno aktivnih korisnika i
kombinuje sa podacima sa Trezora o tipu partnera. Zatim redom prolazi preko svih kupaca i na
osnovu PIB-a za svakog upisuje mati¢ni broj, JBBK (ako je javno preduzecée), a u oznaku za
slanje upisuje E-fakture ili SEF + CRF, u zavisnosti od toga da li je firma samo registrovana na
SEF ili je u pitanju javno preduzece za koje se Salju fakture i na SEF.

Ukoliko je u pitanju javno preduzece koje ima viSe JBBK, onda se u polje za JBBK upisuje jedan
od tih brojeva i znak “?”. U tom slucaju mozete koristiti opciju Provera partnera koja ¢e
omogucditi izbor jednog od JBBK. Ta provera se koristi za pojedinacnu proveru partnera. Ona
koristi direktan poziv na SEF, pa je podatak koji upisuje na kupca 100% pouzdan.

Na taj nac¢in ova komanda svim partnerima u evidenciji dodeljuje odgovaraju¢e podatke. Mozete
je startovati viSe puta po potrebi. Kada je baza ve¢ formirana, operacija je mnogo brza jer se
koriste podaci iz lokalne baze. Povremeno mozZete osveziti bazu koriS¢enjem opcije Ucitavanje
podataka sa SEF. Ali, ovo nema potrebe cesto raditi iz razloga koji ¢e biti objasnjen u
nastavku.

WINGS SOFTWARE DO

Neke uglavnom vece firme traze slanje posebnih verzija e-faktura. Za njih treba u podacima na
partneru izabrati odgovarajucéu opciju i program ¢e automatski kod slanja prilagoditi XML, a
sam postupak slanja je identi¢an. Ovde mozete naci viSe detalja o tome.

Postavlja se logicno pitanje: Sta se desava ako ste za nekog korisnika upisali da nije registrovan
na SEF, a on se u meduvremenu registruje. Da li ée slanje fakture biti pogresno? Odgovor je:
nece! Cak i da imate pogresno upisano da se za nekog kupca Salje WingsNet faktura,
nece doci do greske, a evo i kako: kao aktivirate Alt-E za slanje fakture, program poziva
porethodno opisanu funkciju za pojedina¢nu proveru koja direktno sa SEF preuzima podatak da
li je firma registrovana. To znaci daako je status kupca promenjen, program ce prilikom
komande Alt-E automatski proveriti status i promeniti ga, ako je potrebno. Ako je sad
kupac prijavljen na SEF, bi¢e vam ponudeno slanje na SEF, umesto slanja u pojedina¢nu
evidenciju PDV. Zbog toga ne morate brinuti da li ¢ete ispratiti neku promenu statusa svih
kupaca- program ¢ée to automatski korigovati.

NAPOMENA: U prethodnom periodu osim SEF-a, preoptereceni su i ostali serveri drzavnih
organa. App koristi servis Narodne banke da bi odredio podatke za novog kupca, njegove
racune i informaciju da li je u blokadi. Takode smo koristili Trezor servis za odredivanje JBBK
firmi u drzavnom vlasnistvu. Posto je servis Trezora skoro potpuno prestao sa radom, napravili
smo zamenu u vidu lokalnih podataka, tako da se mogu normalno koristiti svi servisi za
ucitavanje podataka o kupcima.


https://wings.rs/specijalne-verzije-e-faktura

Slanje faktura

Najvaznija funkcija je slanje faktura. Za to se koristi komanda Alt-E, kako je ovde objasnjeno.
Pre slanja se dobija forma u kojoj mozete izabrati neke dodatne opcije, za pocetak mozete samo
potvrditi sve Sto vam program ponudi:

Generisi
Po3al:
Prilog
+ pri

Saduvaj u e-arhivi:
Upisi u dnevnik...:
Skript za fakture.:

Kada se ova komanda uspesno izvrsi, dobijate poruku da je faktura poslata i faktura dobija

“

oznaku “.”:

FAKTURA DATUM

} 27.12

To je znak da je faktura uspesno poslata. Nema potrebe da proveravate na SEF portalu da li
je faktura tamo, jer se moze pojaviti sa znatnim zakasnjenjem, ali to ne znaci da nesto nije u
redu. Ako Zelite da proverite da li je sve u redu, koristite komandu Alt-E/provera statusa. Ona ¢e
na osnovu posebnog SEF ID-a proveriti trenutni status te fakture. Dobijate nesto ovako:

InvoiceId:
GlobUniqId: acell94d-5a91-4c5a-ad4db-dbe7634940d3

Status: Sent

Ovde vidite ID koji je SEF dodelio toj fakturi, jedinstveni identifikator i trenutni status. Ako je
status Sent ili Sending, sve je u redu. U vecini slucajeva se proces slanja ovde zavrsava. Ovu
komandu mozete koristiti i kasnije da biste videli trenutni status neke fakture.


http://wings.rs/e-fakture-sef-slanje-faktura

Na zalost, povremeno se iz nepoznatih razloga neka faktura zaglavljuje u statusu Draft ili
Mistake. Tada je jedino resenje da se direktno na SEF portalu izbriSe ta faktura i posalje ponovo.

Ukoliko kod slanja dobijete neku gresku, faktura neée biti poslata i nece biti oznacena tackom.
Na primer, jedna od greSaka je:

Message: Submitted Budget ID information for invoice liability not valid

FieldName: 6833

Ona se dobija kad saljete fakturu na SEF i CRF a firma nije javno preduzece. U tom slucaju
treba popraviti fakturu i parametre za slanje, pa ponoviti slanje fakture. Na zalost, povremeno
se dobijaju interne greske jer SEF ocigledno ima greSaka koje treba otkloniti. Na primer,
mozete dobiti gresku:

sage: An error occurred while updating the entries. See the inner e:
tails.An error occurr while updating the entries. See the inner
for details 2: integrity constraint

(EFAKTURA.FK SalesInvoiceHistory Sales

Ukoliko imate problem sa internet konekcijom ili je SEF preopterecen, povremeno se deSava da
program ne dobije odgovor od SEF servera ili dobije necitljiv odgovor. U tom slucaju dobijate
ovakvu ili slicnu poruku:

Ucitavanje korisnika e-faktura...

Kada se ovo desi, faktura je nekad uredno evidentirana, ali ponekad i nije. PoSto transakcija nije
uspela, faktura nije oznacena tackom i verovatno nije dobila ID oznaku. U ovom skucaju
aktivirajte opciju “Pregled izdatih faktura” i trazite podatke za danasnji dan. Ukoliko je faktura
evidentirana, trebalo bi u spisku izdatih da je vidite, sa oznakom “?”:



Dokument Datum Kupac

83.01.. WINGS SOFTWARE

©4.01.23 HANDY SOFT DOO
aktura 2nt ifvp-634 04.01.23 WINGS
Faktura 36-635/23 05.01.23 WINGS SOFTWARE
Faktura Sent ifvp-631 25.01.23 WINGS SOFTWARE
Faktura Sent ifvp p ©5.01.23 WINGS SOFTWARE
Faktura Sent ifvp 05.901.23 WINGS SOFTWARE
Faktura Approved ifvp > 05.01. HANDY SOFT DOO
Faktura Sent 85.081.23 WINGS

Sada mozete da povezete izdatu fakturu sa fakturom u App komandom F6. Posle kontrolnog
pitanja, upisuju se podaci na App fakturu i tako je problem resen. Takode se moze desiti da
sistem nije evidentirao fakturu (nema je u spisku izdatih) i u tom slucaju ponovite slanje fakture.

Na kraju, veoma retko se desava greska da SEF “proguta” neku fakturu. Tada sistem javi da je
faktura poslata, dodeljen joj je ID broj, ali kada se trazi status te fakture dobija se greska da
faktura ne postoji:

: Message: Invoice with id 9928273 not found :

Nemamo informaciju zasto se ovo deSava, ali je svakako u pitanju neki problem sa SEF, pa svaki
ovakav slucaj treba prijaviti SEF podrsci. Posaljite im vaSe podatke i ID fakture za koju ste ovo
dobili. PiSite na mail podrskaefaktura@mfin.gov.rs.

Detaljan spisak gresaka i odgovaraju¢ih uzroka mozete naci ovde, a napravili smo i spisak
problema do kojih smo dosli u radu sa SEF. App podrzava i masovno slanje faktura na SEF,
kako je objasnjeno ovde. Dok se rad sa SEF-om ne stabilizuje, preporucujemo vam da fakture
Saljete pojedinacno.

Pojedinacna evidencija PDV

Svim firmama koje su registrovane na SEF treba slati e-fakture kako je prethodno objasnjeno.
Medutim, ako imate kupce koji nisu registrovani korisnici SEF, njihove fakture takode treba
evidentirati. Za to se koristi tzv.pojedinacna evidencija PDV. U nju se ne salju e-fakture,
nego samo osnovni podaci koji sadrze osnovicu i PDV po izdatoj fakturi. Ukoliko kupac nije
registrovan na SEF, App automatski nudi slanje u pojedina¢nu evidenciju umesto slanja e-
fakture:


http://wings.rs/e-fakture-sef-greske
https://wings.rs/sef-problemi-2/
https://wings.rs/sef-problemi-2/
http://wings.rs/e-fakture-sef-masovno-slanje-e-faktura
http://wings.rs/e-fakture-pojedinacna-evidencija-pdv
http://wings.rs/e-fakture-pojedinacna-evidencija-pdv
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Slanje fakture u pojedinac¢nu evidenciju sa kupce koji nisu registrovani na SEF

U ovom slucaju se takode nudi slanje na WingsNet, ali fakturu mozete slati na bilo koji nacin:
mejlom, postom itd. Evidentiranje u pojedina¢nu evidenciju nije obavezno uraditi istog dana kao
za e-fakture, moZe se obaviti i neposredno pre kraja poreskog perioda.

U pojedina¢nu evidenciju PDV se Salju i interni obracuni, pa je slanje u ovu evidenciju
omoguceno i iz KIF.

Ulazne fakture

SEF korisnici dobijaju e-fakture od svojih dobavljaca i njih mogu da ucitavaju direktno u
program. Za pocetak izaberete registrator faktura, aktivirate komandu Alt-E i izaberete opciju
Pregled primljenih faktura (SEF). Dobija se tabela svih primljenih faktura u zadatom intervalu:


https://wings.rs/e-fakture-pojedinacna-evidencija-pdv-a-kif/?tip=app
https://wings.rs/e-fakture-sef-primljene-e-fakture/
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Status

Dokument

Dobavljac

Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura

Seen
Seen
Approved
Seen
Approved
Seen

Approved
Seen
Seen
Approved
Seen
Seen
Seen
Seen
Approved

Seen
Approved

91-552/22
55-564/22
10006
49-566/22
29-217/22
108081
1808
23-219/22
41-601/22
38-602/22
1707
29-685/22
32-604/22
26-606/22
20-608/22
ufi-1
ufi-3
17-609/22
ufi-2
ufi-4
ufi-5

E-Fakture

E-Fakture

SAMOSTALNA AGENCIJA ZA IZRADU INFOR
E-Fakture

E-Fakture

SAMOSTALNA AGENCIJA ZA IZRADU INFOR
SAMOSTALNA AGENCIJA ZA IZRADU INFOR
E-Fakture

E-Fakture

E-Fakture

SAMOSTALNA AGENCIJA ZA IZRADU INFOR
E-Fakture

E-Fakture

E-Fakture

E-Fakture

WINGS

WINGS

E-Fakture

WINGS

WINGS

WINGS

Ovde se vidi spisak primljenih faktura, kao i status svake od njih. Sada mozZete pogledati sadrzaj
svake od ovih faktura komandom Enter:

Handy soft doo (pib: 104774656)
Visnjicki wvenac 1p, Beograd (Palilula)

Faktura : 1672698756 od ©2.01.2023
Valuta : 17.081.2023

Kupac : WINGS

PIB : 181835969

Adresa : Nikolaja Gogolja 1
Mesto : Beograd

Sifra Naziv Kolicina Jm Cena Por%

1 Odrzavanje aplikacije HSFormul 1 H87 3.500,00 20

Porez na dodatu vrednost 20% (osn: 4.000,00) 800,00

UKUPNO 4,800,00
Sifra plaéanja: 30

Poziv na broj : 1672698756
Racun : 220000000006628102

Odavde mozete videti i PDF verziju originalne fakture, kao i PDF verziju koju generise SEF
(komanda F9). Najvaznija opcija je F2 - uc¢itavanje izabrane ulazne fakture. Prvo se uparuju
stavke na fakturi sa vasim artiklima, a zatim se ulazna faktura upisuje u App, ¢ime izbegavate
prekucavanje stavki. Ovde imate detaljno objasnjenje kako se to radi.



https://wings.rs/e-fakture-sef-ucitavanje-ulazne-fakture/

U istom meniju imate opcije za pregled izmena statusa fakture, proveru statusa, potvrdu ili
odbijanje fakture.


http://wings.rs/e-fakture-pregled-promena-statusa-ulaznih-faktura-sef

